endurer Energy

Angebot prufen

In wenigen Minuten wissen Sie, ob lhr Angebot vollstandig und fair aufgebaut ist.

Gehen Sie die Punkte in Ruhe mit Inrem Angebot durch. Was Sie nicht abhaken konnen, klaren Sie vor der
Unterschrift schriftlich. Die Liste gilt flr jedes Angebot, auch flir unseres.

ANGEBOT VON DATUM PREIS (BRUTTO)

Anbieter und Vertrag

Wer ist Ihr Vertragspartner (Firma, Anschrift, Umsatzsteuer-ID), und wer fihrt die Arbeiten tatsachlich aus:
eigenes Personal oder Subunternehmer?

Ist der Leistungsumfang vollstandig und einzeln aufgefiihrt (Material, Montage, Geriist, Anpassung am
Zahlerschrank, Netzanmeldung, Inbetriebnahme, Einweisung)?

Sind Gesamtpreis (brutto), Zahlungsplan und Zeitrahmen schriftlich festgelegt, und sind Zahlungen an Lieferung
und Baufortschritt gekoppelt?

Ist geregelt, was passiert, wenn die technische Priifung vor Ort Abweichungen zum Angebot ergibt (Preis,
Leistung, Rucktritt)?

Liegt eine Widerrufsbelehrung bei? Bei Vertragen auBerhalb der Geschaftsraume oder im Fernabsatz haben
Verbraucher in der Regel ein Widerrufsrecht.

Komponenten und Auslegung

Sind Hersteller und Typ jeder Hauptkomponente genannt (Module, Wechselrichter, Speicher, Wallbox,
Warmepumpe)? Bei ,oder gleichwertig” fragen, was das konkret heiBt.

Photovoltaik: Sind Anlagenleistung in kWp, Modulanzahl, Dachbelegung und die Berticksichtigung von
Verschattung nachvollziehbar dargestellt?

Speicher: Ist die nutzbare Kapazitat angegeben, nicht nur die Brutto-Kapazitat?

Warmepumpe: Gibt es eine nachvollziehbare Heizlastberechnung fiir Ihr Gebaude, nicht nur eine Schatzung nach
Wohnflache?

Warmepumpe: Sind Nennleistung mit Bezugspunkt (zum Beispiel A-7/W35 oder A2/W35), Leistung des
Heizstabs und die angenommene Vorlauftemperatur genannt?
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Warmepumpe: Sind Aufstellort, Schallwerte, Warmwasserspeicher, Pufferspeicher, hydraulischer Abgleich und
ein eventueller Heizkdrpertausch im Angebot geklart?
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e Garantie und Absicherung

Gilt fiir jede Komponente eine Garantie, und sind Dauer und Beginn genannt? Wer ist Garantiegeber?

Ist der Garantiegeber vom ausfiihrenden Betrieb unabhangig? Was passiert mit lhrer Garantie, wenn der Betrieb
nicht mehr existiert?

Was deckt die Garantie genau: nur das Ersatzteil oder auch Service, Fehlersuche, Reparatur, Gertist und
Abtransport defekter Teile? Diese Kosten sind oft ausgeschlossen.

Garantieerweiterung: Sind Laufzeit, Leistungsumfang und Ausschlisse in schriftlichen Bedingungen nachlesbar,
nicht nur in einem Prospekt?

Ist die Installationsphase abgesichert, und kann der Betrieb eine Haftpflichtversicherung nachweisen?

Wer ist Ihr Ansprechpartner nach der Montage, und wie erreichen Sie ihn bei einer Stérung?

Forderung und laufende Kosten

Wird eine Férderung genannt: Wer beantragt sie, welche Voraussetzungen gelten, und was gilt im Angebot,
wenn sie nicht gewahrt wird?

Sind laufende Kosten genannt (Wartung, Ferniiberwachung, Zahlermiete) und ihre Héhe?

Warnsignale

Druck zur sofortigen Unterschrift oder ein Preis, der ,nur heute" gilt.

Vage Positionen wie ,Komplettpaket” ohne Typen, Mengen und Leistungsangaben.
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Versprechen ohne schriftliche Bedingungen, etwa feste Ersparnisse oder ,Garantie auf alles”.

Mochten Sie Ihr Angebot gemeinsam +49 176 63676576

info@endurer.de

durchgehen?

Wir gehen es gerne mit lhnen durch, Punkt fur Punkt.

Allgemeine Orientierung, keine Rechts- oder Steuerberatung. Weitere Hinweise zu Garantien und Angeboten finden Sie bei der
Verbraucherzentrale. Stand: Oktober 2026.
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